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MENSAJE DEL CEO

14 de Julio de 2023

A la organizacién,

En Lascaray mantenemos nuestro compromiso de hacer negocios actuando con ética e
integridad absoluta.

Buscamos conseguir la confianza plena de nuestros clientes y todos los grupos de
interés que estan involucrados en nuestra organizacioén, para lo que es fundamental que
todos los empleados de Lascaray conozcan, comprendan y actlen siguiendo los
fundamentos de nuestro codigo de conducta.

Por ello, me gustaria agradeceros el esfuerzo y la dedicacidn para conseguir que nuestra
compafiia siga mejorando dia a dia y aplique de forma integra el codigo de conducta
definido.

Felix Lascaray
CEO
LASCARAY S.A.
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1. Objeto

El Codigo de Conducta se ha definido con el objetivo principal de describir los
principios y valores que deben regir las relaciones de Lascaray con sus diferentes
grupos de interés, tales como sus empleados, los clientes, proveedores, accionistas, etc.

Por ello, se ha desarrollado un cddigo con el que asegurar un comportamiento
profesional, ético y responsable de Lascaray y de todos sus empleados, en el desarrollo
de sus actividades en cualquier parte del mundo, como elemento béasico de su cultura
empresarial en la que se asienta la formacion y el desarrollo personal y profesional de
sus empleados.

2. Alcance

El Cdodigo de Conducta aplica a toda la organizacion.

La aplicacion del Codigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a cualquier persona
fisica y/o juridica relacionada con Lascaray, cuando asi convenga para el cumplimiento
de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacion.

La empresa podrd tomar medidas disciplinarias ante una situacion de incumplimiento
parcial o total del Cddigo de Conducta.

3. Principios

El Cddigo de Conducta se basa en los principios éticos que rigen las relaciones que
Lascaray mantiene con nuestros clientes y otras partes interesadas.

El Cddigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y
estandares basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre Lascaray y sus
principales grupos de interés alli donde desarrolle sus actividades de negocio.

El Codigo se basa en los siguientes principios:

- Todas las operaciones de Lascaray se desarrollaran bajo un prisma ético y
responsable.

- El comportamiento de los empleados se ajustara al espiritu y a la letra de este
Caodigo de Conducta y Practicas Responsables.

- Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacion laboral, econdmica, social y/o industrial con
Lascaray, recibiran un trato justo y digno. Se respetaran los derechos humanos
de las partes externas interesadas.

- Todas las actividades de la empresa se realizaran de la manera mas respetuosa
con el medioambiente, favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la
gestion sostenible de los recursos naturales.
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Empleados

3.1.1. General

No empleamos trabajadores menores de 18 afios.
No permitimos el trabajo forzoso.

No permitimos ningun tipo de discriminacién por sexo, edad, raza, religion,
enfermedad, etc.

Apoyamos la igualdad de oportunidades.
Apoyamos Yy respetamos los derechos humanos.
No permitimos ningln tipo de acoso/abuso sea del tipo que sea.

Se realizan encuestas de satisfaccion y estudios de riesgos psicosociales de los
empleados.

Contamos con un procedimiento de resolucion de conflictos.

Cumplimos con el marco legal establecido en cuanto a horario laboral, horas
extraordinarias, etc.

Se remuneran las horas extraordinarias y los periodos vacacionales.

Los empleados tendran un descanso de al menos 24 horas en un plazo de 7 dias
consecutivos de trabajo en todos los centros operativos.

Ofrecemos salarios dignos respetando el convenio del sector quimico y el salario
minimo legal.

Reconocemos el derecho a la negociacion colectiva.

Defendemos y apoyamos la ética e integridad profesional y rechazamos la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsidn, soborno.

Defendemos la libertad de asociacion de los empleados.
Reconocemos el derecho a la negociacion colectiva.

Existen relaciones estructuradas con los representantes/sindicatos de los
empleados.

Para el cumplimiento de estos principios fundamentales, se tomaran medidas como:

Contratacion de empleados bajo estas pautas apoyando la diversidad, equidad e
inclusion.

Asegurar las condiciones de trabajo como: salario minimo, condiciones de
horario y beneficios.

Asegurar el cumplimiento del procedimiento de resolucion de conflictos.

Toma de medidas disciplinarias pudiendo llegar al fin del contrato laboral si
algin empleado incumple las pautas.
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- Se tomaran medidas si alguna de las partes externas interesadas, como clientes o
proveedores, incumplen estas pautas de derechos humanos y ética, teniéndose en
cuenta para su homologacién y/o relacion comercial.

3.1.2. Comunicacion

Nuestros trabajadores conocen y deben cumplir el Codigo de Conducta de la empresa.

Disponemos de un buzdén de comunicacion, para que se informe de modo confidencial
cualquier denuncia interna sobre situaciones de incumplimiento del Cdédigo de
Conducta que se detecte en el entorno laboral como discriminacion, acoso, corrupcion,
soborno o cualquier incumplimiento de este cddigo.

3.1.3. Leqislacién

Lascaray se rige por el convenio del sector quimico, pudiendo mejorar las condiciones
establecidas en él, con el fin de mejorar las condiciones de nuestros trabajadores.

3.1.4. Sequridad en el trabajo

Velamos por la seguridad y salud de nuestros trabajadores. Para ello contamos con un
sistema de prevencion ajeno, estableciendo contratos anuales con empresas lideres en el
sector para garantizar el sistema de prevencion y vigilancia de la salud.

En caso de accidente laboral, los trabajadores son atendidos inmediatamente por una
mutua. Dicha mutua también realiza las revisiones posteriores que sean necesarias para
hacer el seguimiento del estado de salud de los trabajadores afectados.

Los trabajadores disponen de las FDS (fichas de seguridad) actualizadas tanto de los
productos fabricados como de los productos que pueden manipular en su area de
trabajo. Formamos e informamos a nuestros trabajadores sobre el contenido de las FDS
para una manipulacion segura de los productos.

Se realizan reuniones periédicas del Comité de Seguridad y Salud donde se tratan todos
los puntos relacionados con la seguridad, accidentes laborales ocurridos y se establecen
acciones a tomar. En dicha reunion se encuentran 2 representantes legales de los
trabajadores elegidos por el comité.

Esta prohibido fumar en todas las areas de la organizacion, a excepcion de la zona
habilitada exclusivamente a tal fin.

Esta prohibido ingerir sustancias que puedan alterar el comportamiento y conducta de
los trabajadores, y que puedan poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compafieros e incluso la seguridad de la compafiia.
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3.2. Clientes

Lascaray se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estandar de excelencia,
calidad y seguridad en sus productos, asi como comunicarse con ellos de manera clara y
transparente.

Disponemos de FDS (fichas de seguridad) de cada producto, que aportan informacién
sobre medidas a adoptar para una manipulacion segura de los mismos.

Las FDS se envian periodicamente a los clientes y siempre que ellos lo soliciten.

Promovemos y apoyamos la transparencia en las operaciones de facturacion y cobros,
garantizando la ley de proteccion de datos y evitando actuaciones fraudulentas.

Lascaray defiende el establecimiento de precios independientes y rechaza todo
comportamiento desleal que pueda llevar al acuerdo de precios con la competencia.

Lascaray condena la corrupcion a todos los niveles.
Se respetan los derechos humanos de los clientes.

3.3.  Proveedores

Lascaray se compromete a mantener conductas éticas y respetuosas con los
proveedores, rechazando actuaciones fraudulentas. Se respetan los derechos humanos de
los proveedores.

Promovemos la transparencia en todas las gestiones.

Promovemos la gestion ambiental responsable, implementacion de condiciones de
trabajo seguras, trato a sus empleados con respeto y dignidad y practicas éticas de
negocios.

Los fabricantes de los productos que consume y compra Lascaray, estan obligados a
cumplir el Cddigo de Conducta, en lo que les resulte aplicable.

3.4. Accionistas

Lascaray desarrolla su actividad de conformidad con el interés de sus accionistas,
entendido como asegurar la viabilidad y la maximizacién del valor de la empresa a largo
plazo en interés comun de todos los accionistas.

3.5.  Corrupcion

Lascaray condena la corrupcién a todos los niveles, en todas sus formas y en todas las
gestiones de la empresa.

Ningun trabajador de Lascaray concedera o aceptara regalos, retribuciones econémicas,
sobornos para conseguir o aportar informacion confidencial relacionada con la empresa,
0 conseguir condiciones ventajosas en cuanto a precios, contratos u otros aspectos de
negocio. Tampoco se permitird el blanqueo de capitales. Se tomaran las medidas
oportunas desde gerencia para sofocar estas situaciones.
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Ninguln trabajador de Lascaray divulgara informacion sensible que pueda comprometer
la actividad y/o imagen de la compaiiia.

Asi mismo Lascaray se compromete a mantener la confidencialidad de datos de sus
trabajadores.

3.6. Conflicto de intereses

Los trabajadores de Lascaray deben evitar los conflictos de interés y no deben intervenir
en decisiones o actuaciones que conlleven un beneficio propio o de terceros
relacionados con ellos.

Los trabajadores de Lascaray no podran ejercer ninguna actividad laboral en otras
empresas competidoras excepto cuando Lascaray lo solicite o autorice.

En base a la politica de respeto de Lascaray, se exige a los trabajadores que en el caso
de estar ante una situacion de conflicto de interés que pueda afectar a la profesionalidad
en el desempefio de su funcion en la empresa, lo comuniquen al Comité Etico para que
se tomen medidas adecuadas para el bien de la empresa de las personas afectadas.

3.7. Proteccién de activos

Los trabajadores de Lascaray deben utilizar de modo honesto, profesional y responsable
los activos de la compafiia, instalaciones, equipos, software, marcas registradas, secretos
industriales.

Los trabajadores de Lascaray no podran hacer uso de los equipos de la empresa para
instalar o descargar programas, aplicaciones (legales 0 no) que vayan en contra de la
misma y que puedan repercutir negativamente en su imagen. Tampoco podran utilizar
tarjetas de empresa u otras formas de pago para beneficios particulares o para
actividades ajenas a la empresa.

La informacion contenida en los sistemas y equipos informaticos de Lascaray pueden
revisarse siempre que la empresa asi lo considere.

3.8. Confidencialidad de la informacién y proteccidn de datos personales

Lascaray esta obligada a proteger la informacion y conocimiento de que dispone.

Los trabajadores de Lascaray no podran utilizar ni divulgar ningan tipo de datos,
documento o informacion obtenidos en su actividad en la empresa, para fines propios.

Todo dato, documento o informacion que Lascaray tenga de otra empresa tendra
también caracter confidencial, por lo que no se podran utilizar o divulgar sin
autorizacion previa.

En general, la informacion a la que tienen acceso los trabajadores de Lascaray tiene
siempre caracter confidencial y sélo puede utilizarse para el desarrollo de la actividad
dentro de la empresa.
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Cuando un trabajador cese su relacion laboral con Lascaray deberd entregar toda la
informacién y documentacion relativa a la empresa de que disponga y mantendra su
compromiso de confidencialidad.

Los empleados de Lascaray cumpliran rigurosamente las normas establecidas para
garantizar el tratamiento correcto de la informacién y los datos a los que tengan acceso.

Lascaray dispone de datos de caracter personal de individuos o entidades con los que
mantiene una relacion contractual o de otra naturaleza, con el consentimiento
correspondiente. SAlo podra utilizar dicha informacion para el fin que autorice quien ha
emitido dicho consentimiento.

Los trabajadores de Lascaray conocen y cumplen los procedimientos de la empresa en
cuanto a vigilancia, archivo y acceso a los datos, en base a la naturaleza de los mismos y
a la seguridad requerida.

Cualquier incidencia en cuanto a la confidencialidad de la informacién y proteccion de
datos se comunicara al Comité Etico.

3.9.  Compromiso social y medioambiental
Nuestra Compaiiia apoya la integracion social contratando trabajadores con distintos
niveles de incapacidad laboral.

Tenemos méximo interés en llevar nuestro negocio de forma respetuosa con el medio
ambiente.

Conocemos la legislacion medioambiental que nos aplica.

Mantenemos una estricta vigilancia de nuestros procesos y la minimizacion de los
residuos se incluye permanentemente en los objetivos anuales de la compafiia.

Realizamos una correcta gestion de los residuos acorde con la legislacion vigente.

3.10. Cumplimiento del Cddigo de Conducta - Competencias

El comité ético se crea para revisar periodicamente el contenido del Cddigo de
Conducta, asegurar que es transmitido y conocido por toda la organizacion y para
estudiar, investigar y aportar soluciones en situaciones de incumplimiento del mismo.

Lo constituyen Gerencia, maximo responsable y promotor del Codigo de Conducta, y
los responsables de todos los departamentos de la organizacion.

El comité ético podra tomar medidas disciplinarias ante una situacion de
incumplimiento parcial o total del Codigo de Conducta.

3.11. Publicidad del Cddigo de Conducta
El Codigo de Conducta se pone a disposicion de toda la organizacion exponiéndolo en
el tablon de anuncios de la compaiiia.

También esta expuesto en la pagina web, www.lascaray.com Yy en
www.productoslea.com para quien desee acceder a su contenido.
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